5. PROBLEMSKA KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA .

PRIMERJALNA ANALIZA -
POGOIJI 1IZVAJANJA OSKRBE S
PITNO VODO IN VPLIV NA
STROSKE

mag. STANKA CERKVENIK

m INSTITUT ZA JAVNE SLUZBE



OSREDNJA TEMA 5. PROBLEMSKE

KONFERENCE

PRIMERJALNA
ANALIZA

e EKONOMSKI VIDIKI
e OKOLJSKI VIDIKI
e DRUZBENI VIDIKI

e PREGLEDNOST
e PRIMERLJIVOST
* TRAJINOSTNA NARAVNANOST
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VODA JE VIR ZIVLJENJA

Voda je
najpomembne;jSi
naravni vir - za
zivljenje je
potrebna vsem
zivim bitjem.

Na z vodo
bogatih
obmogéjih so
nastala prva
stalna naselja in
prve velike
civilizacije.

Ljudje so vodo
castiliin z
rekami, jezeri,
dezjem. povezo-
ovali bozanstva
in druge
nadnaravne
sile.

Hkrati so ljudje
spoznavali
lastnosti vodnih
virov in se jih
naucili
uporabljati v

svoj prid.




ANTICNO POJMOVANJE VODE ¥ B
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KOT SKUPNE DOBRINE

,Nikomur ne odrekaj vode,

ki teCe mimo.”

Cicero

o £

WY e

»Zakaj mi odrekate vodo?
Njena uporaba je skupna
vsem. Narava ni ustvarila
niti sonca, niti zraka in niti
valov kot zasebno lastnino;
to so javna darila®

Ovidij
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/7| Po industrijski revoluciji sta hitra rast
w2 AN . o« - - ev v -
7/l prebivalstva in intenzivno izkoris¢anje

WL .| potrebo po vodi moc¢no povecala.
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Sudan, 2015
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VODA KOT VIR S

DOBRODELNOSTI

Y




PRAVICA DO VODE

" ﬁ‘ Cilj javne sluzbe je predvsem v zagotavljanju javne
| dobrine vsem prebivalcem pod enakimi pogoji.

V primeru vodooskrbe to pomeni zagotavljanje
| storitve oskrbe s Cisto pitno vodo, ki bo fizicno kot
tudi ekonomsko dostopna vsem prebivalcem.

Gre za varovanje javnega interesa - za zagotavljanje
1 javne sluzbe odgovorna drzava in obcine.
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DOSTOPNOST DO VODE

Dostopnost do vode - pomemben vidik pravice do Ciste pitne vode.

¢ Gre za fizicno in cenovno dostopnost Ciste pitne vode.

Strosek Ciste pitne vode, potrebne za dostojno zivljenje, za posameznika ne sme

predstavljati prevelike ekonomske obremenitve.

e Standardi »prevelika oddaljenost«, »zadostna kolicina« in »preveliko ekonomsko breme« niso
opredeljeni.

Za zagotavljanje oskrbe s pitno vodo so v evropskih drzavah odgovorne predvsem

lokalne skupnosti, ki imajo v lasti infrastrukturne objekte ter tako scitijo javni
interes.

oV evropskem komunalnem sektorju je javno upravljanje, neposredno ali posredno, prevladujoca oblika
upravljanja.

¢ Odsotnost konkurencnih mehanizmov zahteva, da so v javnem sektorju prisotni razlicni modeli in
mehanizmi regulacije: preprecitev izkoriS¢anja monopolnega polozaja; spodbujanje zmanjSevanje
stroskov in ucinkovito izvajanje javnih storitev.



URE
OBL
STORITEV

DBA O METODOLOGIJI ZA
KOVANJE CEN KOMUNALNIH
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Z vstopom v Evropsko unijo je morala tudi Slovenija uvesti

| ustreznejsi nacin regulacije cen komunalnih storitev.

Konec leta 2012 je bila odpravljena zamrznitev cen komunalnih

| storitev in uveljavljena nova Uredba o metodologiji za

oblikovanje cen storitev obveznih obcinskih gospodarskih
javnih sluzb varstva okolja.

il Z odpravo drzavnega administrativnega dolocanja cen
komunalnih storitev se je pristojnost prenesla na obcine.

Obcine, ki so odgovorne za zagotavljanje obcinskih

M gospodarskih javnih sluzb, so postale tudi regulativni organ za

potrjevanje cen komunalnih storitev.




KLJUCNA DILEMA: KAKO .. .
PRESOJATI UPRAVICENE
STROSKE IZVAJANJA?

OBCINE:

e Kateri stroski
izvajanja javne sluzbe
in v kolikSni viSini so

dejansko upraviceni?

" 1ZVAJALCI:

e Kako argumentirati
stroske izvajanja javne
sluzbe?
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PRIMERJALNA ANALIZA KOT
ORODIJE ZA UCINKOVITO
IZVAJANJE GOSPODARSKIH
JAVNIH SLUZB




PRIMERJALNA ANALIZA —
KOT OSNOVA ZA PRESOJO G 4
UCINKOVITOSTI IZVAJANJA s o
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

V okolis€inah izvajanja lokalnih javnih sluzb je
B benchmarking zelo ustrezno orodje za presojo
ucinkovitosti poslovanja izvajalcev javnih sluzb in
¥l doloéanje upravi€¢enih stroskov.

Metode primerjalne analize upostevajo posebnosti,

vezane na znacilnosti oskrbovalnih obmogij posameznega
kgl izvajalca.

Zagotovljeni enaki pogoji za ugotavljanje relativne
poslovne uspesnosti podijetij.




UPORABNOST PRIMERJALNE
ANALIZE NA PODROCJU * y
GOSPODARSKIH JAVNIH SLUZB

g Y [ m—
A P || it el

/ l‘\
"'"J.;"i'v?.'o:"’ - B Hozbojiat?

A ’

Primerjaina analiza

Sadior ol Kaj Izbeljsati?

Primerjaina analiza
procesov In postopkov |

Kako Izbolj$ati?

Primerjalna analiza se uporablja tudi za Predpostavka, da bi morali biti izvajalci,

regulativne namene zaradi primerjave ki izvajajo dejavnost v primerljivih
ekonomske ucinkovitosti posameznih pogojih, sposobni poslovati z enako
izvajalcev javnih sluzb. stopnjo ucinkovitosti, kot jo dosegajo
drugi ucinkoviti izvajalci.



Iceland

Norwegian Sea

|
\
Morocco ™
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Svetovna banka - pobuda
Za vzpostavitev
mednarodne primerjalne

mreze izvajanja oskrbe s
pitno vodo in odvajanja in
ciSCenja odpadne vode:

e ustanovitev dveh delovnih skupin v
okviru IWA;

¢ |SO 2007 je objavil ve€ kot 260
kazalnikov uspesnosti izvajanja
oskrbe s pitno vodo ter odvajanja
in ¢isS€enja odpadne vode .



NACIONALNE PRIMERJALNE
PLATFORME

V strokovni javnosti kriticni pogledi na uveljavljene mednarodne sisteme
primerjalnih analiz - pritisk na trzno izvajanje javnih storitev.

e V svetovnem merilu se je ponovna javna oskrba na podrocju vodnih storitev iz 2 primerov
v dveh drzavah v letu 2000 povecala do marca 2015 na 235 primerov v 37 drzavah.

Predlogi za dopolnitev kazalnikov vrednotenja uspesnosti, ki bodo
upostevali druzbeno odgovorno poslovanje in razvojne potrebe lokalnih

skupnosti.

Vse vec drzav oz. interesnih zdruzenj izvajalcev in obcin razvija svoje
primerjalne platforme, ki so prilagojene namenu in vlogi javnih storitev.




KOMUNALNIH STORITEV V <’ |
SLOVENIJI |

Gospodarska

Fhomica kemunalnega
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GZS - Zbornica komunalnega gospodarstva, Skupnost ob€in
Slovenije, Zdruzenje mestnih obCin Slovenije ter Zdruzenje
obcin Slovenije so leta 2014 podpisale protokol o sodelovanju
pri izdelavi primerjalne analize izvajanja komunalnih storitev.

Vse stiri organizacije so oblikovale skupno projektno
spremljevalno skupino, ki spremlja, usmerja in potrjuje
posamezne faze projekta.

Primerjalno analizo izvaja InStitut za javne sluzbe.

Podpisnice protokola so se zavezale, da si bodo prizadevale za
pridobitev potrebnih podatkov za izvedbo reprezentativne
primerjalne analize in pri svojih Clanicah spodbujale uporabo
rezultatov analize.




NAMEN PROJEKTA

Pridobiti in
analizirati podatke
o kljucnih
oskrbovalnih
pogojih in stroskih
izvajanja

posameznih
storitev javnih
sluzb varstva
okolja za
posamezne
izvajalce.

Zagotoviti
JJEIER]
argumente za
stroske izvajanja
storitev.

Zagotoviti
metodolosko
primernejse in

aktualnejse

podatke o stroskih
izvajanja storitev
na podlagi
podatkov iz leta
2013.
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Zagotoviti obCinam
ustrezno strokovno
podlago za presojo
upravicenih cen in
izvajalcem osnovo
za izboljSanje
ucinkovitosti
izvajanja storitev.
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Zbrati podatke in analizirati izvajanje posameznih
izvajalcev javnih storitev.

Razvrstitev izvajalcev posamezne javne storitve v
skupine na podlagi klju€nega parametra.

Pozicioniranje posameznega izvajalca v primerljivi
HLL skupin

Primerjalno prikazati in analizirati, kako posamezni
il izvajalci dosegajo izbrane pojasnjevalne parametre.




v 5 > \\\‘
P PROBLEMSKA ;
KONFERENCA
e KOMUNALNEGA 4 /
b X GOSPODARSTVA gy’

N
.

Pri opredelitvi klju¢nih in pojasnjevalnih parametrov
se smiselno upostevajo ugotovitve Primerjalne
analize izvajanja komunalnih storitev (ZKG 2008,
2010).

Za posamezno javno storitev sta opredeljena 1-2
kljucna parametra, ki pomembno vplivata na visino
stroskov.

Dodatno opredeljeni 2-4 pojasnjevalni parametri, ki
dodatno pojasnjujejo pogoje izvajanja posamezne
javne storitve.




PODROCJE PRIMERJALNE ANALIZE ZA
PODROCJE OSKRBE S PITNO VODO

* Prekinitve v oskrbis
pitno vodo

Kakovost Kakovost
storitve

Trajnostna Stroskovna
naravnanost ucinkovitost

*Stopnja pokritja stroSkov » Stroski infrastrukture
s prihodki in stroki izvajanja
* Poraba elektricne storitev
energije  StroSek amortizacije
*Vodne izgube 0z, najemnine
* Dele? strodkov vode v ‘ infrastrukture
razpolozljivem dohodku ‘
gospodinjstev
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REPREZENTATIVNOST PRIMERJALN
ANALIZE ZA PODROCJE OSKRBE S
PITNO VODO

lzvajalci vkljuéeni DeleZ vzorca glede
Karakteristiéni podatki ‘ J g

v analizo RS

tevilo izvajalcev vkljucenih v analizo 47 48,0%
tevilo oskrbovanih ohcin 156 73,6%

tevilo oskrbovanih prebivalcev 1.584.375 76,9%
Koli¢ina na&rpane vode [v m’] 147.258.764 89,8%

Kolicina prodane vode [v m’] 98.472.056 88,2%
Dolzina vodovodnega omrezja [v km] 17.786 78,5%




REPREZENTATIVNOST PRIMERJALNE S
ANALIZE ZA PODROCJE OSKRBE S s
PITNO VODO
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KLJUCNI KRITERIJI ZA PRESOJO
STROSKOVNE UPRAVICENOSTI |

Analiza vpliva prostorske urejenosti
oskrbovalnega obmocja posameznega izvajalca
in razvrstitev v skupine s primerljivimi pogoji
) Q izvajanja oskrbe omogoca presojo stroskov

amistrodhi wodarine (EURfm$)
= o

omreznine in vodarine glede na gostoto odjema,
ki je eden kljucnih povzrociteljev stroskov in s
tem tudi kriterij za presojo upravicenih stroskov.

Stroski omreznine in vodarine se z vecjo gostoto

odjema izrazeno s Stevilom faktorjev omreznine l-

na kilometer vodovodnega omrezja in koliCino

prodane vode na faktor omreznine praviloma l

znacilno znizujejo in obratno, z manjso gostoto "4

odjema so stroski izvajanja javne sluzbe
praviloma visji.




POVPRECNA OBRACUNSKA
LASTNA CENA OMREZNINE

--- Povpreéna obraéunska lastna cena omrednine
- == Povpretna zmanjSana obradunska lastna cena omreinine

Stroiki omreinine (€/faktor/mesec)

i & ]
1 2 3 45 6 7 8 9 1011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
Oznake izvajalcev

m Strofki omrednine/faktor = ZmanjSani strodki omreZnine/faktor




53
PROBLEMSKA

KONFERENCA
KOMUNALNEGA

STROSKOVNA RAZVRSTITEV GLEDE |
NA KLJUCNI KRITERIJ - vsoto
faktorjev omreznine na km omrezja
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4 5 432621451316 8 19 18 17 3147 10 9 1540 28 42 14463941 2030 3 1 27 7 37 12 23 38 6 44 34 24 33 25 32 11 22 29 2 35

Oznake izvajalcev

do 30 faktor/km omreZja od 30 do 45 faktor/km omreZja _ od 60 faktor/km omreZja




POVPRECNA OBRACUNSKA

LASTNA CENA VODARINE

E

g

Stroski vodarine [€/m3 prodane vode]

&

- - - Povpredna obradunska lastno cena vodarine
- - - Povpreina zmanjiana obradunska lastna cena vodarine

123456 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47
Oznake izvajalcev

1 Strodki vodarine/ obratunana koliting vode B Zmanjlani strodki vodarine/fobratunana kolifina vode




¥
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STROSKOVNA RAZVRSTITEV GLEDE
NA KLJUCNI KRITERUWJ - prodano
kolicino vode na faktor omreznine

- Y YT T T T T T T T T T T T T T T T T
16 26 7 10 20 40 27 4 18 44 17 33 41 45 12 47 13 1 21 1532 19 28 24 5 8 35 34 3 29 31 37 2 9 25 22 38 11 43 6 36 23 46 14 42 30 39

do 100 m3/faktor od 100 do 110 m3/faktor _ od 120 m3/faktor
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POJASNJEVALNI KRITERIJI

Na stroske izvajanja javne sluzbe
vplivajo tudi drugi dejavniki, zato je
treba pri presoji stroskovne
upravicenosti upostevati tudi druge
pogoje izvajanja javne sluzbe.

Pojasnjevalni kriteriji omogocajo
opredeliti dejavnike, ki pojasnjujejo
pozicioniranje posameznega izvajalca

nad ali pod povprecje primerljive
skupine izvajalcev glede na kljucni
kriterij.
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POJASNJEVALNI KRITERIJI

PROSTORSKA UREJENOST OSKRBE S PITNO VODO

e Stevilo oskrbovanih ob&in in vodovodnih sistemov v upravljanju
e Dolzina vodovodnega omrezja in Stevilo obracunskih vodomerov
e Struktura vodnih virov

e Postopki obdelave in priprave vode

KAKOVOST IN ZANESLJIVOST OSKRBE S PITNO VODO

e Kakovost pitne vode
e VVodne izgube

TRAJNOSTNA NARAVNANOST IN STROSKOVNA UCINKOVITOST

e Stroski amortizacije oz. najema javne infrastrukture
e Stopnja pokritja odhodkov s prihodki
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PROSTORSKA
UREJENOST OSKRBE
S PITNO VODO




SISTEMOV

350.000

300.000

250.000

8
8

Stevilo oskrbovanih prebivalcev
=
S
Q
3

100.000

50.000

STEVILO OSKRBOVANIH Y |
PREBIVALCEV IN VODOVODNIH o o
Skupaj 1.5.89.173 308
Povprecno 34.547 8,7
»
. - 30 %
» » ~ y
. »
. » . » 10
" " n* n llnan * |® i
1wy ‘. | .|| 2. 000 lglllu ma

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647

Stevilo oskrbovanih prebivalcev

Oznake izvajalcev

o 3tevilo vodovodnih sistemov
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DOLZINA VODOVODNEGA OMREZJA W /9
IN STEVILO OBRACUNSKIH

vodovodnega obracunskih

VODOMERQOV e | e

Skupaj 17.742.425 467.002
1.600.000 -
Povprecno 385.705 9.936
- 45.000
1.400.000 - A
- 40.000
1.200.000 - A
A
- 35.000
£ :
:& 1.000.000 A g
o - 30.000 5
g K
° H
S‘g 800.000 -| A - 25.000 §
3 A A 3
ki 8
> A - 20000 o
£ 600.000 - =
>N a
3 wa
(=1
A A, - 15.000
400.000 -
A
| 1 | A A - 10.000
A A A A A A
200.000 | A A
A AA A A - 5.000
A A
'Y N Al 1.1
'Y A 'Y
A A A FY
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 0
1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647
Oznake izvajalcev
DolZina vodovodnega omreéja A Stevilo obragunskih vodomerov




STEVILO OBRACUNSKIH VODOMEROV

IN FAKTORJEV OMREZNINE NA KM

VODOVODNEGA OMREZJA
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Stevilo

Stevilo

faktorjev/km vodomerov/km

vodovodnega
omrezja

vodovodnega
omrezja

50 Povprecje 45,3 25,9
Najmanj 17,7 11,1
a5 | Najveé 168,3 47,5
L 4
40
L B
;% 150 ,E
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1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343537
Oznake izvajalcev
Stevilo vodomerov/km omreZja + Stevilo faktorjev/km omreZja
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KAKOVOST IN

ZANESLJIVOST OSKRBE
S PITNO VODO
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STRUKTURA VODNIH VIROV -

1 2 3 45 6 7 8 9 1011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Oznake izvajalcev

B Podzemna voda vkljutno z vodo iz bogatenja I Gravitacijsko povrsinsko zajetje 1 PovrSinsko zajetje izvirov s Crpalisci Nakup vode
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POSTOPKI OBDELAVE IN R
PRIPRAVE VODE

Delez obdelane vode glede na naérpano koli¢ino v %

1 2 3 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Oznaka izvajalca

® Samo dezinfekcija Osnovna priprava M Dodatna priprava
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KAKOVOST PITNE VODE g
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DeleZ neskladnih vzorcev [%]
[ [
jan] 9%
|

co

13567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233343536373839404142 4344454647
Oznake izvajalcev

[ Dele? vzorcev, ki presegajo mejne vrednosti B DeleZ neskladnih mikrobioloskih vzorcev © Dele? neskladnih fizikalno-kemijskih vzorcev
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VODNE [ZGUBE R

Vodne izgube [m3/m omrezZja)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Oznake izvajalcev

m Vodne izgube/m vodovodnega omrezja
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DELEZ NEOBRACUNANE VODE

M DeleZ neobracunane vode in vode za potrebe
obratovanja v nacrpani in kupljeni vodi
B DeleZ vodnih izgub v nacrpani in kupljeni vodi

Delez vodnih izgub in neobra¢unane vode %]

1 2 3 45 6 7 8 951011121314151617 18192021 222324252627 28 293031 3233343536373839404142 434445 4647

Oznake izvajalcev
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TRAJNOSTNA
NARAVNANOST IN
STROSKOVNA UCINKOVITOST
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STEVILO ZAPOSLENIH

Zja

lo zaposlenih/100 km omre

Stevi

9 10 11 12 13 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47

Oznaka izvajalca

B Neposredno zaposleni Posredno zaposleni
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STROSEK AMORTIZACIJE | =
NFRASTRUKTURE - NAJEMNINE

- - - Povprecen strosek amortizacije oz. najemnine
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Stroski amortizacije ali najema OS in naprav, ki so javna
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Oznake izvajalcev




STOPNJA POKRITJA ODHODKOV S
PRIHODKI DEJAVNOSTI OSKRBE S
PITNO VODO
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Stopnja pokritja stroskov s prihodki v %
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Oznake izvajalcev



OMEJITVE PRIMERJALNE
ANALIZE 2013

Omejena
razpolozljivost
podatkov —
Se ne
vzpostavljene
evidence.

Neusklajenost
tehnicnih in
ekonomskih

podatkov.

Metodolosko

razlicni nacini

evidentiranja
stroskov.
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Vsi izvajalci v
letu 2013 Se
niso oblikovali
in uveljavili

cen v skladu z
Uredbo
MEDDO.
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UPORABA REZULTATOV
PRIMERJALNE ANALIZE

Kako brati in
uporabiti rezultate
primerjalne analize?

Kako izboljsati
ucinkovitost izvajanja
oskrbe s pitho vodo?
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IZBOLJSATI POSLOVANJEZ  Nyuuet”
UCENJEM OD DRUGIH

Benchmarking je sposobnost priznati, da je nekdo
drug v necem boljsi od nas, ter biti dovolj pogumen
in se nauciti, kako ga doseci ali celo preseci.

Izkoristite priloznost in na podlagi primerjave z
drugimi izboljsajte svoje poslovanje.

| Ne bodite dobri med slabimi.
BODITE NAJBOLJSI MED DOBRIMI!
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